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Puiman «bpsanckdIneprocoOsIT» OO0 «TIK-IHepro» moases HTOru TpeTbero
ITANa AHKETHPOBAHUA

B ¢umnane «bpsuckaneprocobiy OO0 «TOK-DHepro» 3aBepuinics TpeTUH 3tall
aHketupoBanus notpeduteneir. C aBrycra no okTs0pb 2015 roga B LeHTpax oOCITyKUBaHUS
KJIMEHTOB, COBITOBBIX y4acTKaX M pallOHHBIX OTAeNeHHUsIX ObUIO ornpoiieHo 1559 uenosek.

Llenpro aHKeTUPOBaHUS SIBISETCS U3yUYE€HUE MHEHUS TOTPEOUTENIEH O KaueCcTBe
IpeIoCTaBIsIeMbIX KoMIIaHuel yciyr. [lepBblii aTan anketupoBanus npoBojuics ¢ 10 mapta
no 12 anpens, B Hem npuHsuia yuactue 1059 abonentos. Ha Bropom stane (13 ampens - 17
Masi) ObUTH nostydeHbl 0TBeTHI OT 1119 pecrionaentos. [1o uroram Bcex Tpex ATamnos
aHKETHPOBAHMS B KOMIIAHUH OYIyT pa3paboTaHbl MEPONPUATHUS 110 YIYUIIEHUIO Ka4yecTBa
00CyXKUBaHUS TOTPEOUTENEH.

HUtorm mnocnenHero »sTama aHKETUPOBAHMS MOKazainv, 4YTOo 82% peCcCHnOHAECHTOB
OIICHUBAIOT TMENIEXOAHYI0 JOCTYMHOCTh B OQGUCHI KOMIAHUU Ha «xopomo». 92%
OMpPOILIEHHBIX TOCTaBWJIM TaKyl0 € OLEHKY COAEpPKAaHUI0 CTEHIOB, Ha KOTOPBIX
pa3meraercss WHGOpPMAIUS O JOMOJHUTENBHBIX YCIIyraX, OKa3bIBAE€MbIX KOMITAHUEH.
Y1006cTBO MeCT IS 3aIlOTHEHUST OJIAHKOB 3asiBJICHUHN BBICOKO OIeHHIIN 84% moTpeOuTeNnei.
CTONBKO e CUMTAIOT XOPOIllel y3HaBAEMOCTh KOMITaHUU.

«Ilompebumensv Ona nac ecez0a Ha nepeom mecme, — roBoputr Auna Illykiosa,
PYKOBOAUTENb MPOEKTa (YHKIIMOHUPOBAHUS LEHTPOB OYHOTO M 3a0YHOTO OOCITYKHBAHHS
KIIMEHTOB. — bnacooaps anxkemuposanuro Mvl 6UOUM HAWY KOMIAHUIO — 21A3AMU
nompeboumeneu. Ilo e2o pezynbmamam mbl CMONCEM UCNPAGUMb UMEIOUUECS HEOOCMAMKU,
umoobl KIUEeHMAam y Hac cmaio ewje KOM@popmmueey.

3a BpemMsi MpOBEACHHS  TPEThero  dSTama  Ompoca  KOJUIEKTUB  ¢uiMana
«bpsuckaneprocopi» OO0  «TOK-Onepro» momyunn 39  OmaromapHocTedt
MOJIOXKUTENBHBIX OLICHOK CBOEH pabOoThI.
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